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VERİ AKTARIM VE PAYLAŞIMI PROSEDÜRÜ

1. [bookmark: _Toc342294554][bookmark: _Toc342294684][bookmark: _Toc449083710][bookmark: _Toc174941626]AMAÇ
[bookmark: _Toc234638166][bookmark: _Toc273697382][bookmark: _Toc342294555][bookmark: _Toc342294685][bookmark: _Toc449083711]Bu dokümanın amacı, Başoğlan Çınarı Turizm Ticaret Tarım Akaryakıt İnşaat Mimarlık Mühendislik İthalat ve İhracat Ltd.Şti. tarafından gerçek kişilerden toplanan ve işlenen kişisel verilerin, kendi içindeki aktarımı veya yurt içinde ve yurt dışına aktarımı yapılması sırasındaki süreci belirlemek ve kişisel verilerin gizliliği ve güvenliğini sağlamaktır. İşbu metinde Başoğlan Çınarı Turizm Ticaret Tarım Akaryakıt İnşaat Mimarlık Mühendislik İthalat ve İhracat Ltd.Şti.; NUUP Hotel, Sento, Krei ve Patisserie olarak hizmet vermekte olup, metin içerisinde kısaca “NUUP Hotel” olarak anılacaktır.

2. KAPSAM
Şirketin tüm yerleşkelerindeki kişisel verileri kapsamaktadır.

3. TANIMLAR
Kanun: 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununu,
Kişisel veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiyi,
Kişisel verilerin işlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlemi,
Veri sorumlusu: Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, ayrıca verilerin muhafazasını sağlamak için uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almakla yükümlü tutulan tüzel veya gerçek kişiyi,
KVK Çalışma Komitesi: Veri sorumlusu tarafından atanmış ve Kanun kapsamında oluşturulmuş süreçlerin idari takibi yapan gerçek kişi veya kişileri,
Veri Sahibi: Kişisel verilerin işlendiği Şirket bünyesinde bulunan fiziksel (basılı kopyalar, sözleşmeler vb.) ve elektronik (veri tabanı, uygulama seviyesi vb.) ortamlar üzerinde yer alan kişisel verilerden sorumlu olan, ilgili verilere erişimi kısıtlayarak yetkisiz erişimi engellemekle yükümlü olan ve diğer çalışanların prosedürlere uyumuna yardımcı olan gerçek veya tüzel kişileri,
Açık rıza: Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rızayı,
Kurul: Kişisel Verileri Koruma Kurulunu,
Kişisel veri işleme envanteri: Veri sorumlularının iş süreçlerine bağlı olarak gerçekleştirmekte oldukları kişisel verileri işleme faaliyetlerini; kişisel verileri işleme amaçları, veri kategorisi, aktarılan alıcı grubu ve veri konusu kişi grubuyla ilişkilendirerek oluşturdukları ve kişisel verilerin işlendikleri amaçlar için gerekli olan azami süreyi, yabancı ülkelere aktarımı öngörülen kişisel verileri ve veri güvenliğine ilişkin alınan tedbirleri açıklayarak detaylandırdıkları envanterini,
Veri sorumluları sicil bilgi sistemi veya VERBİS: Veri sorumlularının Sicile başvuruda üzerinden erişilebilen, Başkanlık tarafından oluşturulan ve yönetilen bilişim sistemini,
 
4. SORUMLULAR
Şirket çalışanları, kişisel veri ile teması bulunan tedarikçiler.

5. UYGULAMA
5.1. [bookmark: _Toc510515553][bookmark: _Toc511390610][bookmark: _Toc514412888]Aktarım İçin Açık Rızaların Alınması
5.2. Yurtiçinde Aktarım Yapılırken Açık Rıza Alınması

Kişisel veriler, ilgili kişinin açık rızası olmaksızın aktarılamaz. Ancak kişisel veriler;
I. Aşağıdaki şartlardan birinin varlığı hâlinde, 
a) Kanunlarda açıkça öngörülmesi,
b) Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması,
c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması,
d) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması,
e) İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması,
f) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması,
g) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması durumlarında ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın aktarılabilir.
II. Yeterli önlemler alınmak kaydıyla kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri gibi özel nitelikli kişisel veriler, kanunlarda öngörülen hâllerde ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın aktarılabilir.
5.3. [bookmark: _Toc514412889]Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılma Şartları
· [bookmark: _Toc508740057]Kişisel veriler, 5. ve 6. maddelerde belirtilen şartlardan birinin varlığı ve aktarımın yapılacağı ülke, ülke içerisindeki sektörler veya uluslararası kuruluşlar hakkında yeterlilik kararı bulunması halinde, veri sorumluları ve veri işleyenler tarafından yurt dışına aktarılabilir.
· Yeterlilik kararı, Kurul tarafından verilir ve Resmî Gazete ’de yayımlanır. Kurul, ihtiyaç duyması halinde ilgili kurum ve kuruluşların görüşünü alır. Yeterlilik kararı, en geç dört yılda bir değerlendirilir. Kurul, değerlendirme sonucunda veya gerekli gördüğü diğer hallerde, yeterlilik kararını ileriye etkili olmak üzere değiştirebilir, askıya alabilir veya kaldırabilir.
· Yeterlilik kararı verilirken öncelikle aşağıdaki hususlar dikkate alınır:
a) Kişisel verilerin aktarılacağı ülke, ülke içerisindeki sektörler veya uluslararası kuruluşlar ile Türkiye arasında kişisel veri aktarımına ilişkin karşılıklılık durumu.
b) Kişisel verilerin aktarılacağı ülkenin ilgili mevzuatı ve uygulaması ile kişisel verilerin aktarılacağı uluslararası kuruluşun tâbi olduğu kurallar.
c) Kişisel verilerin aktarılacağı ülkede veya uluslararası kuruluşun tâbi olduğu bağımsız ve etkin bir veri koruma kurumunun varlığı ile idari ve adli başvuru yollarının bulunması.
d) Kişisel verilerin aktarılacağı ülkenin veya uluslararası kuruluşun, kişisel verilerin korunmasıyla ilgili uluslararası sözleşmelere taraf veya uluslararası kuruluşlara üye olma durumu.
e) Kişisel verilerin aktarılacağı ülkenin veya uluslararası kuruluşun, Türkiye’nin üye olduğu küresel veya bölgesel kuruluşlara üye olma durumu.
f) Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası sözleşmeler.

Kişisel veriler, yeterlilik kararının bulunmaması durumunda, 5’inci ve 6’ncı maddelerde belirtilen şartlardan birinin varlığı, ilgili kişinin aktarımın yapılacağı ülkede de haklarını kullanma ve etkili kanun yollarına başvurma imkânının bulunması kaydıyla, aşağıda belirtilen uygun güvencelerden birinin taraflarca sağlanması halinde veri sorumluları ve veri işleyenler tarafından yurt dışına aktarılabilir:
a) Yurt dışındaki kamu kurum ve kuruluşları veya uluslararası kuruluşlar ile Türkiye’deki kamu kurum ve kuruluşları veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları arasında yapılan uluslararası sözleşme niteliğinde olmayan anlaşmanın varlığı ve Kurul tarafından aktarıma izin verilmesi.
b) Ortak ekonomik faaliyette bulunan teşebbüs grubu bünyesindeki şirketlerin uymakla yükümlü oldukları, kişisel verilerin korunmasına ilişkin hükümler ihtiva eden ve Kurul tarafından onaylanan bağlayıcı şirket kurallarının varlığı.
c) Kurul tarafından ilan edilen, veri kategorileri, veri aktarımının amaçları, alıcı ve alıcı grupları, veri alıcısı tarafından alınacak teknik ve idari tedbirler, özel nitelikli kişisel veriler için alınan ek önlemler gibi hususları ihtiva eden standart sözleşmenin varlığı.
d) Yeterli korumayı sağlayacak hükümlerin yer aldığı yazılı bir taahhütnamenin varlığı ve Kurul tarafından aktarıma izin verilmesi.
· Standart sözleşme, imzalanmasından itibaren beş iş günü içinde veri sorumlusu veya veri işleyen tarafından Kuruma bildirilir.
· Yeterlilik kararının bulunmaması ve uygun güvencelerden herhangi birinin sağlanamaması hâlinde kişisel veriler, yalnızca arızi olmak kaydıyla aşağıdaki hâllerden birinin varlığı durumunda yurt dışına aktarılabilir:
a) İlgili kişinin, olası riskler hakkında bilgilendirilmesi kaydıyla, aktarıma açık rıza vermesi.
b) Aktarımın, ilgili kişi ile veri sorumlusu arasında yapılan bir sözleşmenin ifası veya ilgili kişinin talebi üzerine alınan sözleşme öncesi tedbirlerin uygulanması için zorunlu olması.
c) Aktarımın, ilgili kişi yararına veri sorumlusu ile diğer bir gerçek veya tüzel kişi arasında yapılacak bir sözleşmenin kurulması veya ifası için zorunlu olması.
ç) Aktarımın üstün bir kamu yararı için zorunlu olması.
d) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için kişisel verilerin aktarılmasının zorunlu olması.
e) Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için kişisel verilerin aktarılmasının zorunlu olması.
f) Kamuya veya meşru menfaati bulunan kişilere açık olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile erişmek için gereken şartların sağlanması ve meşru menfaati bulunan kişinin talep etmesi kaydıyla aktarım yapılması.
Kişisel veriler, uluslararası sözleşme hükümleri saklı kalmak üzere, Türkiye’nin veya ilgili kişinin menfaatinin ciddi bir şekilde zarar göreceği durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya kuruluşunun görüşü alınarak Kurulun izniyle yurt dışına aktarılabilir.
 
5.4. Kişisel Verilerin Şirket İçi Aktarım Süreci
Şirket çalışanları ve kişisel veri ile teması bulunan tedarikçileri tarafından “Veri Toplama, Akış ve İşleme Prosedürü” kapsamında temin edilen veriler ‘Kişisel Veri Envanteri’nde belirtildiği şekilde farklı departmanlara aktarılmaktadır.
Kişisel verilerin uygulamadan dışarı aktarılarak paylaşımı yalnızca kısıtlı sayıda ve yetkili personelin kontrolünde olmalıdır.
· Kişisel verilerin aktarımı için veri sahibinden ve KVK Çalışma Komitesinden izin alınmalıdır.
· Kişisel Verilerin aktarım yetkileri yalnızca kısıtlı sayıda ve yetkili personelde bulunmalı, yetkiler yıllık olarak KVK Çalışması Komitesi tarafından gözden geçirilir.
· Şirket içinde prosedürlerin ve işleyişlerin yerine getirilmesi amacı ile departmanlar arası işlenecek veriler için müşterilerden gerekli açık rızaların sözleşmeler aracılığı ile alınmış olması gerekmektedir.
Fiziksel ya da elektronik olarak aktarılacak kişisel verilerin aktarımı sırasında, kişisel verilerin güvenliği için aktarım yapılan ortamın güvenliğinden emin olunmalıdır. Gizli (Veri envanteri listesi içerisinde yer alan özel nitelikli veriler) olarak sınıflandırılmış dokümanlar için veri aktarımı;
· E-posta içeriğinde yapılıyor ise, veriler ayrı bir doküman olarak e-postaya eklenir, doküman şifrelenir ve şifresi ayrı bir yöntemle iletilir.
· E-posta iletisine eklenmiş bir doküman olarak yapılıyor ise, doküman şifrelenir ve şifresi ayrı bir yöntemle iletilir.
· Fiziksel olarak yapılıyor ise, kapalı bir zarfta iletilir. 
· Ortak alan üzerinden yapılıyor ise, ilgili ortak alana erişim yetkileri sınırlandırılır ve yetkiler periyodik olarak kontrol edilir.

5.5. Kişisel Verilerin Üçüncü Taraflara Aktarım Süreci
Şirket çalışanları ve kişisel veri ile teması bulunan tedarikçileri tarafından “Veri Toplama, Akış ve İşleme Prosedürü” kapsamında temin edilen veriler ‘Veri Envanteri’nde belirtildiği şekilde yurt içinde farklı alanlarda hizmet veren üçüncü taraf firmalara aktarılmaktadır. 
· Kişisel verilerin aktarımı yalnızca kısıtlı sayıda ve yetkili personelin kontrolünde olmalıdır.
· Kişisel verilerin aktarımı için veri sahibinden ve KVK Çalışma Komitesinden elektronik ortam kayıt altına alınacak şekilde izin alınmalıdır.
· Kişisel Verilerin aktarım yetkileri yalnızca kısıtlı sayıda ve yetkili personelde bulunmalı, yetkiler yıllık olarak KVK Çalışma Komitesi tarafından gözden geçirilir.
· Aktarım yapılacak üçüncü parti firma ile gizlilik sözleşmesi yapılmalıdır. Gizlilik sözleşmelerinde amaçlar, limit ve kısıtlamalar açıkça belirtilir ve tarafların sözleşmeye uyumu sağlanır.
· Aktarım yapılmadan önce hukuksal açıdan kontroller yapılmalı ve üçüncü parti firmalarla minimum sayıda bilgi paylaşılmalıdır.
· Aktarım yapılan firmanın güvenlik sistemlerine ilişkin aktarım yapıldıktan sonra denetlenmesine yönelik çalışmalar/sözleşmeler yapılmalıdır.
· Aktarım yapılan firma, aktarımı yapılan verilerden sorumludur ve farklı bir firmaya aktarım yaparken gerekli koşulları sağlayan firmalarla çalışmalı ve sözleşmeler yapmalıdır. Kontrat bitiminde tüm firmalar verileri imha etmeleri yönünde bilgilendirilir.
· Aktarıma ilişkin hukuksal dayanağı olan kayıtlar detaylı olarak tutulmalı ve saklanmalıdır.
· Kişisel verilerin üçüncü parti bir firmaya aktarımı yapılırken 5.1 maddesinde belirtilen koşullar dahilinde açık rıza alınmalıdır.
Fiziksel ya da elektronik olarak aktarılacak kişisel verilerin aktarımı sırasında, Kişisel verilerin güvenliği için aktarım yapılan ortamın güvenliğinden emin olunmalıdır. Veri aktarımı;
· File Transfer Protocol (FTP) ile yapılıyor ise, Secure File Transfer Protocol (SFTP) kullanılmalıdır.
· E-posta içeriğinde yapılıyor ise, veriler ayrı bir doküman olarak e-postaya eklenir, doküman şifrelenir ve şifresi ayrı bir yöntemle iletilir.
· E-posta iletisine eklenmiş bir doküman olarak yapılıyor ise, doküman şifrelenir ve şifresi ayrı bir yöntemle iletilir.


5.6. Kişisel Verilerin Yurtdışına Aktarım Süreci

NUUP Hotel tarafından “Veri Toplama, Akış ve İşleme Prosedürü” kapsamında temin edilen kişisel veriler, Veri Envanteri’nde belirtildiği şekilde, sunucuları yurt dışında bulunan bazı hizmet sağlayıcıların sistemlerine aktarılabilmekte ve bu sistemlerde saklanabilmektedir.
· Kişisel verilerin yurt dışına aktarımı yalnızca kısıtlı sayıda ve yetkili personelin kontrolündedir.
· Kişisel verilerin yurt dışına aktarımı öncesinde KVK Çalışma Komitesinin onayı, elektronik ortamda kayıt altına alınacak şekilde alınmalıdır.
· Kişisel Verilerin aktarım yetkileri yalnızca kısıtlı sayıda ve yetkili personelde bulunur, yetkiler yıllık olarak KVK Çalışması Komitesi tarafından gözden geçirilir.
· Yurt dışına aktarım, öncelikle yeterlilik kararına; yeterlilik kararı bulunmaması hâlinde Kurul tarafından ilan edilen standart sözleşme başta olmak üzere uygun güvencelerden birine dayanılarak yapılır. Açık rıza, yalnızca arızi nitelikteki aktarımlarda ve ilgili kişinin olası riskler hakkında bilgilendirilmesi şartıyla başvurulabilecek bir istisnadır.
· Aktarıma ilişkin hukuksal dayanağı olan kayıtlar detaylı olarak tutulmalı ve saklanmalıdır.
· İmzalanan standart sözleşmeler, imza tarihinden itibaren beş iş günü içinde Kişisel Verileri Koruma Kurumu’na bildirilir ve bildirim kayıtları saklanır.
Kişisel verilerin yurt dışına aktarımı yapılırken;
· Kişisel verilerin korunması için sözleşmeler yapılır ve Gizlilik sözleşmelerinde amaçlar, limit ve kısıtlamalar açıkça belirtilir ve tarafların sözleşmeye uyumunun sağlanması,
· Aktarım yapılacak ülkenin fiziki konumu ve güvenlik şartlarının değerlendirilmesi,
· Farklı bir kuruma aktarılıyorsa, diğer kurumunda verileri işlerken gerekli özeni gösterdiğinden emin olunması,
· Kurumun bağlı olduğu kurum veya kuruluşların değerlendirilmesi gerekmektedir.
Fiziksel ya da elektronik olarak aktarılacak kişisel verilerin aktarımı sırasında, Kişisel verilerin güvenliği için aktarım yapılan ortamın güvenliğinden emin olunmalıdır. Veri aktarımı;
· File Transfer Protocol (FTP) ile yapılıyor ise, Secure File Transfer Protocol (SFTP) kullanılmalıdır.
· E-posta içeriğinde yapılıyor ise, veriler ayrı bir doküman olarak e-postaya eklenir, doküman şifrelenir ve şifresi ayrı bir şekilde iletilir.
· E-posta iletisine eklenmiş bir doküman olarak yapılıyor ise, doküman şifrelenir ve şifresi ayrı bir şekilde iletilir.
5.7. Referanslar
· 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı, www.nuup.com.tr adresinden ulaşabileceğiniz İlgili Kişi Başvuru Formu’nu doldurarak Şirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde başvurularınız ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır; ancak işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan ücret talep edilebilecektir.
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