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Surdirilebilir turizm enduistrisi icerisinde, misafir memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak, dogal
kaynaklari korumak ve giivenli bir deneyim sunmak amaciyla kalite ve gida glivenligi politikamiz temel
bir 6neme sahiptir. Bu politika, operasyonlarimizin her asamasinda ylksek standartlari siirdlirmeyi ve
paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahht eder.

¢ Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi: Misafirlerimize glivenli ve kaliteli gida hizmeti sunarak
memnuniyetlerini saglamak ve olumlu geri bildirimlerini tesvik etmek dnceligimizdir.

¢ Hijyen ve Sanitasyon Standartlari: Tesisimizin tim birimlerinde ulusal ve uluslararasi kabul
gormis hijyen ve sanitasyon standartlarina uygun olarak faaliyet gosterdiginden emin olunur.
Bu siirecler, Kalite Yonetim Sistemimizin kontrol ve denetim mekanizmalari ile desteklenerek
standartlarin sirdirulebilirligi saglanir.

¢ Gida isleme ve Hazirlama Siiregleri: Gida isleme, hazirlama ve sunum siireglerinin tamami,
Kalite Yonetim Sistemimizin streg¢ yaklasimi dogrultusunda planlanir, uygulanir ve kontrol
altinda tutulur. Potansiyel riskler belirlenir ve minimize edilir.

e Egitim ve Gelisim: Tiim galisanlarimiza diizenli araliklarla gida glivenligi egitimleri verilerek
farkindaliklari artirilir ve gida glivenligi uygulamalarinin etkinligi stirekli olarak denetlenir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik edilen tim gida malzemeleri, kalite ve glivenlik standartlari
acisindan kapsamli ve diizenli kontrollerden gecirilerek, glivenilir ve strdurilebilir bir tedarik
zinciri yonetimi saglanir.

e Taze ve Yerel Uriin Kullanimi: Gida hazirlama siireglerimizde taze, yerel ve mevsiminde iriin
kullanimina 6zen gosterilir. Bu yaklasim, hem drin kalitesini artirir hem de yerel ekonomiye
katki saglayarak strdurilebilirlik ilkelerimizi destekler.

e Yasal Uyumluluk ve Tiiketici Giliveni: Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara ve gida
glvenligi standartlarina uyum saglanir. Bu sayede tiiketici gliveni kazanilir ve saglikh gida
tlketimi glivence altina alinir.




